Le programme de pré-raccordement
Beynat et Menoire




LA C
FIBRE /!
NOUVELLE s
AQUITAINE

Le pré-raccordement est un raccordement qui

Intervient avant 'abonnement aupres d’'un opérateur

Une prise optique sera installée T
chez vous. optique
Il n’y aura pas d’autre équipement,

il n’y aura pas de service Internet.

,*‘V Fiﬁte daﬁs 1
l?’hab’f!atlon

Propriété privée

Le réseau public Fibre
arrive depuis la rue,
soit en aérien, soit en =—

souterrain| Domaine public
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JE VERIFIE MON ELIGIBILITE AU PRE- =y
RACCORDEMENT
Etape 1

Je me connecte au site d’éligibilité au pré-raccordement : www.dorsal.fr

-

e ré-iﬁordement a la fibre

lieu-dit

Je saisis mon adresse pour accéder au plan.
Attention : Vos communes ont procédé cette année a un ré-adressage de
certaines rues. Il est possible que certaines adresses n’apparaissent pas encore

"= sur la carte. Dans ce cas, utilisez votre ancienne adresse ou lieu-dit.
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http://www.dorsal.fr/

JE REPERE MON DOMICILE

E t a p e 2 1, stlectionner la vue satellite via Micdne sitwée & droite. Plan Satellite

Passez tout d’abord du mode
« Plan » au mode « satellite ». Q

@ Seuls les logements marqués
d’une pastille verte sont éligibles
au pré-raccordement

@ Sila pastille est rouge, c’est
gue le logement n’est pas éligible
au pré-raccordement.
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JE VALIDE MON DOMICILE
Etape 3

Cliquez sur la carte et dirigez-vous au T
dessus de votre habitation puis cliquez o [T rr————
sur la pastille verte. % |
Si les informations qui s’affichent sont
exactes, cliquez sur le pavé bleu. Une
confirmation vous sera demandée
pour prendre rendez-vous.

Des informations complémentaires
pourraient étre demandées comme les
numéros d’escalier et d'étage. Sélectionner votre escalier
Le nom du batiment doit étre laissé tel quel.  Selectonnervotre &tage

Sélectionner votre batiment | GENERIQUE 8 V|
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NOUVELLE
AQUITAINE

JE COMMUNIQUE MES COORDONNEES

Etape 4

Pour obtenir un
rendez-vous,

re m | i SS ez I e [ 2 | Test Nom ] Prenez rendez-vous pour votre pré-raccordement Prenez directement rendez-vous avec le technicien
p qui viendra installer la fibre chez vous en complétant ce formulaire. Attention, le pré-raccordement de

] votre logement au réseau fibre public n'implique pas 'accés aux services d'un fournisseur d'accés
Internet. Pour cela, vous devrez souscrire a une offre auprés d’un fournisseur d accés internet dés quil
] sera possible de s'abonner a Ia fibre sur votre secteur.

Prise de rendez-vous

l 2 | Test Prénom

formulaire de
contact puis

[ A" | 0102030405

N'oubliez pas de confirmer votre demande ! Une fois votre demande de pré-raccordement
] effectuée, vous recevrez un message sur votre adresse Email. Il est impératif de cliguer sur le lien
de confirmation afin de valider votre rendez-vous.

[ @ | tesi@email ir

a p p u yez S u r I e ¥t Jaccepte que les données renseignées & caractére personnel dans ce Vous avez 48h pour le faire. Passé ce délai, vous devrez refaire une nouvelle demande.
fermulaire soient enregistrées et fraitées par ce site web dans le but de me
74 contacter pour répondre & ma demande.
p a Ve b I e u o Jaccepte que mes données a caractére personnel renseignées dans ce
fermulaire soient transmises a Nouvelle-Aguitaine THD et 4 Dorsal dans le but
de répendre & ma demande dans les plus brefs délais. Pour davantage
dinformation, cliquez ici.

« Prendre contact
rendez-vous »
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JE CONFIRME MA DEMANDE

Etape 5

Vous recevez un courriel vous
demandant de confirmer votre
demande.

Attention, vous avez 48 heures
pour le faire. Si vous dépassez ce
délai, la demande est abandonnée
et vous devrez vous réinscrire.

I 7\

Mail de confirmation

© £ o Se prodléme e § 1 atNichage e ce mettage. diques ki PO | afficher dans Un Navgateur web

QUeT 10 pown teléchacger des Imapes, Powr protéger la confidentaite, Outiook a empéché le teléchargement automatsque de certaines Images Sans Le message
Ceci est un message automatique, merci de ne pas y répondre.

Bonjour,

Votre d de de pré 2 bien été prise en compte.
Voici les éléments de votre dosseer

- Adresse ) NIRRT R SIS s asE
- Localisation de I'habiation - NA

- Téléphone - IITINS
SEmal tmwssmgs seeee. g

Si ces informations sont justes, confirmez votre d

de de pré sous 48 heures en cliq sur le lien sui

Vous serez trés prochainement contacté par un technicien pour convenir d’un rendez-vous”®.

Si des informations sont erronées, merci de ne pas confirmer et de rer ler votre d de dans 2 jours.
.__________________________________________________________________________________ _.»
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PRISE DU RENDEZ-VOUS
Etape 6

- Vous serez contacté par un technicien
qui vous proposera un rendez-vous
pour la pose de la prise optique dans
votre domicile.

- La pose de la prise est gratuite, vous
n’avez donc rien a payer (hors éventuel
travaux en domaine privé).

Merci de respecter le créneau convenu
(le rendez-vous ne pourra pas étre
replanifié).

- Dans le cas ou le raccordement ne
pourrait étre finalisé pour des raisons
technigues, un nouveau rendez-vous
sera nécessaire.
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BESOIN D’AIDE ?
Des permanences auront lieu en mairie

e Vendredi 30/10 : Mairie de Beynat matin de 9h a 12h et aprés-midi de 14h a
17h (pour les deux communes)

e Mardi3/11 : Mairie de Beynat le matin de 9h a 12h et Ménoire I'aprés-midi
de 14h jusqu’a 16h30

e Jeudi12/11 : Mairie de Beynat le matin de 9h a 12h et de Ménoire I'aprés-
midi de 14h a 16h30
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